
CIRCULAR 1-2024 
 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN CON TELÉFONICA PARA PROYECTOS DE ICT Y 
VARIACIONES 
 
Fecha: 29 de mayo de 2024 
 
 
Estimad@s compañer@s: 

Desde hace tiempo venimos recibiendo vuestras quejas por el retraso que se produce en 
algunas ocasiones en las tramitaciones de los expedientes con Telefónica relativos a los 
proyectos de ICT, así como en los casos del soterramiento del cable aéreo, eliminación 
de postes, etc. 

Debido a ello hemos mantenido una reunión con Telefónica encargado de tramitar estos 
expedientes con la intención de buscar una solución que permita la agilización de estos 
trámites para los colegiados del COITT, en la que Telefónica se mostró receptiva a 
nuestros problemas y llegamos al acuerdo de tramitar los expedientes que sufran un 
retraso mayor del habitual a través del buzón de correo electrónico del Colegio 
tramitaciones.telefonica@coitt.es a los que darán prioridad para su tramitación. 

El procedimiento a seguir para la tramitación de expedientes con Telefónica será la 
siguiente: 

PROYECTOS ICT 

1. Una vez registrado el proyecto ICT y obtenido el número de expediente en la web del 
Ministerio o Generalitat se procede a solicitar la COP (consulta a operadores) en 
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/ConsultaProyectista/FrmConsulta.aspx. La 
respuesta a la COP es obligada incluirla en el acta de replanteo a firmar en el inicio de 
las obras. 

2. Telefónica responde con los siguientes documentos: asesoramiento (plano20 y núm. 
actuacion) + instrucciones + acta de aceptación vacía para cumplimentar. Si el 
plano20 no es conforme, se puede hacer una contra propuesta enviando un email a: 
asesoramientos.nuevas.canalizaciones@telefonica.com con el asunto: 
Contrapropuesta a la COP xxxx y actuacion yyyy. 

3. Finalizada la obra se debe generar un informe de “Certificación de la infraestructura 
canalizada, as built final obra y acta de aceptación” que será válido como 
certificado de idoneidad o de cobertura, con este índice: 

 Datos de la obra y certificación. 

 Plano As-built de la canalización construida (ejecutado) firmado por el 
constructor o promotor. 

 Reportaje fotográfico de la instalación mostrando el interior y las tapas de las 
arquetas y el punto de interconexión de fibra óptica situado en el RITI/RITU 
(comprobar que los puntos de FO están etiquetados identificando las viviendas). 

 Esquema de fibra óptica del edificio (esquema 2.3.C.3 del proyecto ICT). 

 Anexo.- Albarán de material (en caso de obras grandes). 



 Número de Policía. 

 Número y distribución viviendas (cuadro de distribución entidades) importante 
para identificar el usuario (piso puerta) en el 1004 cuando cliente final solicite el 
alta. 

 Acta de aceptación firmada digitalmente y sin bloquear. 

4. Enviar el informa a: asesoramientos.nuevas.canalizaciones@telefonica.com, 
indicando en el Asunto: Aportación de canalización para punto de conexión –provincia 
-localidad – ref.actuación yyyy. 

5. En este punto final, Telefónica responde con un número Petter y el plazo aproximado de 
ejecución es de 4 meses desde su asignación. 

 
 
VARIACIONES 

Se entiende por variaciones: soterramiento de cable aéreo, eliminación de postes, 
provisional de obra (desgrapado, cableado existente por remonta de edificio), armarios 
exteriores, cámaras de registro, arquetas rotas, cables colgando, cajas rotas … 

En estos casos se debe llamar al teléfono 900111002 (marcando de nuevo el mismo 
número 900111002 cuando requiera el número sobre el que realizar la gestión) e indicar 
el tipo de variación que se precise. Antes de finalizar la llamada se debe solicitar el 
numero PETTER generado (algunas actuaciones suponen coste económico al peticionario 
previa aceptación del presupuesto). 

Para la gestión de las variaciones Telefónica dispone de la plataforma PETTER en la web  
https://petter.telefonica.es/, en la que es necesario registrarse la primera vez que se 
accede a ella. 
 
 
INCIDENCIAS 

Cuando existan retrasos en el procedimiento de tramitación de un expediente superior a 
4 meses, el COITT puede intermediar con Telefónica para acelerar la tramitación y 
cerrarla lo antes posible, para ello se debe enviar un correo electrónico al buzón del 
Colegio tramitaciones.telefonica@coitt.es aportando la siguiente información: 

- Datos del ITT (Nombre, teléfono, email.) 

- Número Petición / Actuación 

- Fecha generación Petición / Actuación 

- Fecha de firma del Acta de aceptación. 

- Dirección de obra 

- Descripción breve del objeto del expediente. 

 
 
 
LA SECRETARÍA TÉCNICA 


